Мастер-класс
«Эффективные формулы и речевые табу тьютора»

проводится:

учителем истории высшей категории, руководителем творческой группы «Тьюторская позиция»:

Кириловой Еленой Ивановной 

учителем информатики высшей категории:

Леготиной Светланой Николаевной

Добрый день! С ВАМИ СЕГОДНЯ РАБОТАЮТ:

Учитель истории высшей категории, руководитель творческой группы «Тьюторская позиция» - Кирилова Елена Ивановна. 
Учитель информатики высшей категории, руководитель инициативной группы «Школьны сайт» – Леготина Светлана Николаевна.

(обозначение проблемы)
Мы сами столкнулись с тем, что речь – мощнейший инструмент деятельности любого работника социальной или гуманитарной сферы, в частности, учителя, работающего в области повышенной речевой ответственности. И отсутствие необходимой компетентности (коммуникативной, информационной), а также специальных риторических знаний как у будущих, так и у действующих педагогов, зачастую выражается в их неумении:

· слушать и слышать собеседника,
· использовать различные способы речевой поддержки,

· выстраивать вопросы разных типов,

· вникать в смысл и ощущать подтекст чужой речи,

· вести диалог,

· корректно вести себя в споре, в дискуссии,

· нести ответственность за слово сказанное или написанное.

Поработав над этой проблемой в творческой группе, мы собрали свои впечатления в блокнот (методический продукт) и готовы с помощью этого инструмента решать проблему, обозначенную в мастер-классе.
В данном блокноте собраны:

· наши ориентиры

· ссылка на то, что необходимо почитать, чтобы укрепить свою тьюторскую позицию,

· наш педагогический опыт.
С помощью этого продукта мы будем сегодня работать следующим образом:

Вы выполните ряд упражнений, которые дадут вам понимание того, как тьютор работает над своей речью.

Единственное наше табу на мастер-классе «Не листать блокнот раньше определенного времени!».

Все вы согласитесь с тем, что тьютор выстраивает коммуникативное пространство для ЭФФЕКТИВНОГО взаимодействия, взаимопонимания с тьюторантами, коллегами, родителями.

Давайте порассуждаем, что входит в понятие  «эффективное общение» с позиции тьютора.
Вам предлагается  наполнить собственными смыслами это понятие, например, так:

«Эффективное общение в понимании тьютора – это…»

· Стимул для (личностного и профессионального саморазвития),

· Деятельность (направленная на …),

· Условие (с помощью которого…),

· Результат (совместных усилий тьютора и тьюторанта)

(опорные вопросы: «Эффективное общение направлено на что? на кого? для кого? на что?).

«Эффективное общение в понимании тьютора – это когда все друг друга понимают» ??

ПЕРЕХОД:
Для закрепления проведем ряд упражнений.

Упражнение 1.

Сейчас на экране появится фраза и ситуация, когда эта фраза была произнесена. Определите это тьюторское высказывание или нет. 
Задания:

	Контекст
	Высказывания педагога
	ЭО

	Урок географии
	Сегодня мы познакомимся с разделом «Мировые ресурсы», как вы думаете, в каких сферах человеческой деятельности востребованы эти знания?
	Да

	Почему вы отнесли эту фразу в разряд  ЭФФЕКТИВНОГО ОБЩЕНИЯ

	Урок физики
	Прекратите переговоры друг с другом, это работа по вариантам, а не коллективная деятельность… Иначе, рассажу!
	Нет

	Почему? (авторитарность, давление, отсутствие диалога)

	Урок немецкого языка
	Для решения следующей проблемы нужно сесть в круг. Так проще будет строить обсуждение и легче услышать мнение каждого.
	Да

	Почему? Ведь в данной ситуации педагог «навязывает» свой вариант работы?

(не «навязывает», а предлагает,  как можно облегчить ведение диалога при обсуждении проблемы)

	Урок химии
	Итак, Попова, - за ответ у доски и дополнения с места за урок заработала «5», молодец!
	Нет

	Почему? Здесь же похвала? (но похвала «казенная», называет по фамилии, «итак»…

	Урок английского языка
	Давайте вместе поразмышляем, робототехника – это сфера интересов узкого круга специалистов, или – это индустрия, которая поможет решить многие проблемы человечества…
	Да 

	Почему? (предложение «поразмышлять вместе», а не готовый вариант информации).


Вывод: Итак, вы сами сделали выбор. Какое общение педагога было эффективно с позиции тьютора.
Тьюторское высказывание ВСЕГДА ведет к ДИАЛОГУ к ПРОДОЛЖЕНИЮ общения, не превращается в МОНОЛОГ педагога.
Сейчас я хочу предложить  вам 

Упражнение 2. 

Это групповое упражнение, в котором каждой группе предлагается  выбрать из представленных речевых формул те, которые может употребить тьютор в своей практике. 
Перед вами лист ватмана, на котором описание ситуации, к которой можно отнести предложенные речевые формулы и наборы фраз. 
С помощью клеящего карандаша закрепите фразы, которые вы считаете нужны тьютору — слева, те, которые вы хотите исключить из речи тьютора — справа.

На работу группам дается 5 минут. Затем каждая группа представляет свои результаты в течение 1 минуты (закрепляют ватманы магнитами на доске).
Во время работы будет звучать музыка. Окончание музыкального сопровождения означает завершение работы групп.
(музыка)

Задания группам:

Идет урок, закрепление материала.
	Чем бы ты хотел заняться?

	Что в этом случае можешь сделать ты?

	Я заставлю тебя слушать даже то, что тебе неприятно.

	Можно ли тебе помочь?

	Давай рассмотрим твой (мой, их) вариант.

	Ты, кажется, бездельничаешь там, на последней парте?

	Вечно ты отвлекаешься! 

	Помолчи, дай сказать другим!


Классный час, посвященный правилам поведения учащихся.

	Какую ерунду ты говоришь!

	Ты должен это уяснить раз и навсегда.

	Мал еще так рассуждать!

	Встань, когда с тобой говорят!

	Как ты считаешь, чего еще здесь не хватает?

	Неужели это так сложно?!

	Твое мнение очень важно!

	Без твоего участия этот проект не будет идеальным.

	Давай попросим помощи у всего класса.

	Вчера вы отлично справились с заданием, давайте сегодня поработаем еще лучше! 


В рамках проектной деятельности

	Не разговаривай с ним!

	Если тебе удобно, ты можешь сделать так.

	Тебя все должны ждать?

	Не думай, что твоя работа важнее его!

	Я распределю, кто, что будет делать и начнем!

	Дополни работу ребят, вместе у вас получится отличный проект!

	Полностью разделяю твое мнение.


Экскурсия 9 класса в колледж в рамках профориентационной работы

	Ты сядь здесь!

	Ты волен поступить по-своему.

	Давайте заполним анкету, ведь ваше мнение важно организаторам.

	Ты уверен, что это не мешает другим?

	Не отвлекайся!

	Ты здесь не один!

	Умней ничего не придумал?

	Ты умеешь хорошо организовывать группу!

	Как необычно вы подошли к решению этой проблемы.


Представление групп. 
Почему, по какому признаку те или иные фразы были отнесены РЕЧЕВЫМ ТАБУ ТЬЮТОРА или РЕЧЕВЫМ ТЬЮТОРСКИМ ФОРМУЛАМ?
Вывод: Теперь вы убедились, что в речи педагога встречаются как речевые формулы, так и табу тьютора.

Давайте уберем ФРАЗЫ ТАБУ с наших глаз и из речи тьютора.  

(сложить  ватманы).
Упражнение 3.

А теперь — «антипример», что не должно быть у тьютора в речи. Предлагаем вам, используя полученные знания, в групповой работе постараться исправить ошибки, которые препятствуют коммуникации. В выполнении этого упражнения вам потребуется блокнот. Откройте его на странице «Речевые табу». Прочитайте фразу «Я лучше тебя знаю об этом!». В «Речевые формулы»  добавьте первую фразу «Я допускаю, что это может быть, но давай на всякий случай убедимся».
(музыка)

Фразы для обсуждения:

	Табу
	Формула (варианты)

	Какую ерунду ты говоришь!
	Сомневаюсь, что это правильно.
Боюсь, ты не совсем точен.



	Ты никогда не дослушиваешь  до конца! Помолчи!
	Очень жаль, но, как правило, ты не выслушиваешь собеседника до конца.


Вывод: Если вы обратили внимание, то в нашем блокноте приводятся речевые формулы, табу, секреты. Вы можете этот блокнот продолжать, если вас будет интересовать тьюторская практика в дальнейшем.

Спасибо вам.  Вы обогатили наш тьюторский опыт. Мы смоделировали совместными усилиями, как можно найти выход из «речевой проблемы»???

Рефлексия.

Добавленное напоследок всегда кажется самым важным.

Сенека Старший

Просим вас открыть последнюю страницу блокнота и провести рефлексию. Мнение каждого из вас для нас очень важно. Заполните пропуски в тексте  одним словом. 

 Только что закончился  мастер-класс, который в целом был достаточно ____________________________________________                

                                     («насыщенным, скучным, пресным»  и т. д.)

Мне удалось обрести новые ________________________________.

                                      («знания, единомышленников, комплексы, новый опыт …»).

Для меня особенно интересным было упражнение
 ________________________________________________________ 

И, в заключение, я хочу  сказать организаторам:

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

Оторвите лист с рефлексией и передайте ведущим мастер-класса.
На выходе из кабинета вы увидите рисунок «градусника». Прикрепите  стикер рядом со шкалой, соответствующей Вашему самочувствию: 
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36,6 или рядом – нормальное, практически такое же, как и в начале, мастер-класс мне ничего нового не дал; 

· выше – мастер-класс зарядил энергией и энтузиазмом, хочется что-то делать; 

· ниже – мастер-класс прошел скучно и бессодержательно.

Спасибо за сотрудничество!

